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FECHA: Bogota, 25 junio del 2025.
HORA: 7:00 am
TEMA: Socializacién buzén de sugerencias

PARTICIPANTES: Padres, madres cuidadores y acudientes jardin portal de los suefios

OBJETIVO: Dar a conocer a los padres, madres y cuidadores del portal de los
suefios la importancia del buzén de sugerencias y su uso adecuado.

ORDEN DEL DIA:

% Saludo
% Socializaciéon buzén de sugerencias

DESARROLLO:

Siendo las 7:00 a.m. Siendo las 7:00 a.m. la auxiliar de atencién a la primera infancia
Martha Ménica Monsalve dio la bienvenida a los padres, madres, cuidadoras y
cuidadores de] jardin portal de los suefios, con el fin de socializar el uso del buzén
de sugerencias,,

Alli se les invitd a observar la cartelera anteriormente elaborada, donde se indica el
uso del buzén el cual sirve para que cada una de las personas que son participes
del servicio ofrecido por el jardin puedan expresar sus opiniones de manera escrita.
Se resalta que el buzén es una herramienta la cual ha sido dispuesta para que
expresen sus peticiones, quejas, sugerencias, reclamos, felicitaciones con el fin de
ofrecer un servicio de calidad que siempre busca la mejora.

Posterior a ello, se les indico que habia una serie de papeles en blanco, por si alguno
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queria expresar su sentir, en donde se evidencié que 5 de las mama presentes se
animaron a participar y dejar su opinion de, manera escrita.

Por lo cual se informé a la subdireccion local Rafael Uribe, para que procedieran a
realizar apertura del buzon.

Se realiz6 apertura del buzén de sugerencias el dia 10 de marzo por parte de la
funcionaria Nancy Gonzalez y en presencia de la guarda de seguridad y la auxiliar
administrativa Diana Chaparro, quienes pudieron evidenciar cinco notificaciones, de
las cuales tres fueron por felicitaciones y dos sugerencias.

e Una sugerencia donde expresa los siguiente: Tener un poco mas de agilidad
a la hora del ingreso vy salida de las nifias y nifios, porque se genera mucha
demora a la hora de entregar a los nifios y nifias.

e Permitir celebrar los cumplearios de los nifios en el jardin ya que comparten
con los comparieritos y las profes la mayoria del tiempo.

Acciones de mejora.

Volver a Socializar el protocolo de ingreso y salida de los nifios y nifias del jardin,
ya que la demora se presenta cuando los padres no traen el carnet, o en casos
cuando se deben socializar actividades propias del servicio ofrecido, por lo cual es
importante que como padres tengan un poco de paciencia.

.

Dialogar con los padres de familia, creando una estrategia en la que ellos puedan
celebrar los cumpleafios, teniendo presentes los protocolos de ingreso de
alimentos, al igual es importante que conozcan las normas y lugares establecidos
para la compra de productos alimenticios. (tortas, bebidas liquidas)
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PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOGIALES PARA LA INCLUSION SQEIAL

FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA A ENCUENTRQOS Y OTRAS ACCIONES GRUPALES DEL SERVICIO DE JARDINES INFANTILES
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informacion alguna en proposito diferente a la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377 de 2013.

Tratamiento de datos personales: Los datos pertonalﬁ aqui eonbgnados tienen carécter confidencial, razén por la cual es un deber yun compromiso de los asistentes y de la Secretaria Distritai de Integracién Social no divuigar .



